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UFR sciences pharmaceutiques
Examen 4e année Tronc commun 2014-2015

UE PMl-12 Education Thérapeutique module 1

Enseignant responsable : K. Martin-Latry

7 mai 2015
Durée : 45 minutes
2 pages, 6 questions

Question I
Par quelle phase un patient est susceptible de passer lors de l'annonce d'une maladie chronique le
concernant ?

Question 2
Questions ouvertes et fermées : définition, intérêt et écrire une question de chaque type en lien avec
l'éducation thérapeutique.

Question 3
Voici ci-dessous l'extrait d'un entretien avec un monsieur. Les réponses du patient sont en italiques.
Lisez-le attentivement et répondez aux questions en suivant :

- Je ne veux plus prendre mes médicaments prescrifs le midi, là.. le Kardegi@ et le Plavifr.
- Qu'est ce qui fait que vous ne voulez plus les prendre ?
- Le Kardegi@ me donne de la goutte.
- Et pourquoiavez-vous arrêté le Plavix@?
- Parce que c'est un fluidifiant.- Vous vous êtes dit que comme c'était un fluidifiant, cela pouvait faire comme le

Kardegic@ ?- Peut être, oui. Je suis allergique au Kardegi@; cela me donne de la goutte.
- Je comprends que cela vous embête. Vous savez, pour moi le Kardegic@ ne donne

pas de goutte et pour le Plavix@, même si c'est un fluidifiant, il n'agit pas comme le
Kardegic@...

L Quelles sont les croyances de ce monsieur envers ses médicaments ? Justifier votre réponse.
2. Que fait le pharmacien ? Justifier votre réponse.

Question 4
Voici un extrait du RCP du Néoral@ (ciclosporine) qui a été prescrit à mademoiselle X :

« La ciclosporine doit être administrée en deux prises par jour. Les capsules peuvent être soit
avalées intactes, soit mâchées (avec un grand verre d'eau). Compte tenu d'interférences avec la
pharmacocinétique de la ciclosporine, frès variables d'un patient à l'autre, l'emploi de ius de
pamplemousse esf formellement déconseillé... A conseruer dans I'emballage d'origine à I'abri de
I'humidité.

Relevez dans l'extrait ci-dessus, les modalités de prises pertinentes d'un point de vue de l'éducation
thérapeutique du patient. Pour chacune, expliquez pourquoi elles sont importantes à prendre en
compte et le discours que vous tenez à mademoiselle X afin qu'elle puisse gérer son traitement
dans sa vie quotidienne.

Question 5
Un patient prend ses médicaments régulièrement depuis deux ans et est observant. Peut-on
considérer qu'ilva continuer ainsi ? Justifier votre réponse.
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. Question 6
Madame A sort de chez son médecin avec I'ordonnance suivante :

Décrire les tâches/actions que va devoir réaliser madame A pour sa prise en charge en matière de
méd icament. J ustifier.

Cordarone @ 1 le matin tous les jours sauf samedi et dimanche
Préviscan @ 20 mg 0,75 à 18h les lundi, mercredi, vendredi et dimanche

Tahor @ 40 mg
1 à 18h les mardi, jeudi et samedi

1 le soir

Réaliser un dosage d'lNR tous les trois jours jusqu'à obtention d'un INR entre 2 et 3
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Epreuve d’éducation thérapeutique  

 
 
Discussion M. Y, 65 ans et son pharmacien :  
 

QCM de cours :  
DP1 

REGARDER LA CORECTION ANNELE DP1 ANNALE 
 

Question (copié-
collé) 

Réponses (mots-clés) Alternative 1 Alternative 2 

1 
 

représentation 
médicaments 
compétences gestion 
connaissance sur la 
maladie et sur les 
médicaments 

  

2 S’agissant des 
connaissances de 
monsieur Y vous 
diriez que : 

Expliquer 
médicament, 
améliorer les 
connaissances 
maladie 

  

3 ETP diagnostic éducatif bilan 
éducatif partagé  
(RÉPONSE VÉRIFIÉ 
Q4) 

  

4 Un diagnostic 
éducatif/bilan 
éducatif partagé 
sert à : 

Tout sauf donner des 
informatins? pour moi 
c’est le patient qui parle 
et le soignant qui 
reformule juste 
OKKK 

je mettrais donner 
aussi parce que si on 
répond a sa question 
on donne des infos , 
enfin question bizarre 

pas info et pa 
ressources 
financières ? 

5 Dimensions  Compétence vis a vis de 
ses mes 
Ressources affectives 
Connaissance de sa 
maladie   

Tout pour nous mais 
pas sur 
 
compétences 
cognitives je mettrai 
pas ? 

Ouais ressources 
psycho pt on voit 
qu’il est en locus 
externe 

6 discussion monsieur 
Y  

locus externe, faible 
sentiment auto-efficacité 

  

7 locus externe faute à pas de chance Il dit qu’il ne peut pas 
, croyances bien arete 

pas de chance + il 
ne peut pas  

8 modèle de 
Prochaska et Di 
Clemente 

non-implication 
  

9 Stade acceptation 
maladie 

dénis 
  



10 élément à travailler Tout  
 
je mettrai pas gestion 
des médicaments parce 
qu’il  pas l’air d’avoir de 
pb à les prendre 

ou tout dépend ? (PAREIL)Pour moi 
c’est tout dépend, si 
il veut pas se 
soigner on peut pas 
le forcer 

 

 

DP2 
 

Question 
(copié-collé) 

Réponses (mots-clés) Alternative 1 Alternative 2 

1 expression de 
l’homme 

Tout sauf colère car il aurait 
du froncer du sourcil 
 
je dirai juste distrait 

Distrait aussi 
??????  

il peut tout être ptn  
pas colère pas triste le 
reste ouais je pense  

2 argument non 
verbal 

regard vague, debié  yes pas front pas regard noir 

 

DP3 

petite vidéo sur parkinson 
 

Question (copié-collé) Réponses (mots-
clés) 

Alternative 1 Alternative 2 

1 Dans quel état émotionnel s’est 
trouvé ce monsieur à l’annonce 
de sa maladie de Parkinson ? 

choc avec déni : les 
2  

c’est au singulier 
choc 
ouais juste choc 

2 S’agissant des étapes « du deuil 
» suite à l’annonce de la maladie, 
cocher les affirmations exactes : 

on peut retrograder, 
durée depend des 
individus, etapes 
suivent un sens 
prédef 
 
j’suis dac 

individu … + 
etape durée 
variable 

 

3 Immédiatement après le choc 
ressenti, de quels éléments ce 
monsieur se sert-il pour se 
préserver psychologiquement ? 

le caractère non 
mortel 

sa famille il dit 
petits enfants 

oui famille et 
caractère non 
mortel  (oui car 
au plureil) 

 

DP4 
 

Question 
(copié-collé) 

Réponses (mots-clés) Alternative 1 Alternative 2 

1 Madame X représentation négative et EI difficultés pratiques 
du fait des prises 
matin et midi ? peut 
être contraignant  

 



2 Non 
dadhésion  

TOUT sauf troubles cognitifs 
et difficulté à avaler car ça 
c’est non intentionnel 

difficulté à avaler 
c’est non-
intentionnelle ♥ 

sans difficulté à avaler 
qui est inintentionnel 
OUI 

3 RPZ 
médicaments 

lien éducation + société + 
vécu moral + peur 

peur ca depend 
certaines personne 
cest negatif 

peut positif ou négatif 
donc on met ou pas ? 
(j’ai pas mis peur car 
parfois cest negatif pas 
positif) 
pas mis 
pour moi peur c’est faux 

4 éducation 
thérapeutique 

desse tt maladies + 
retardement complication + 
famille 
 

 

Complication oui mais pas 
toutes les maladies genre si 
t’as une angine balek ça 
demande une sacré orga 
donc que maladie chronique 
et c’est pas pour la 
population et pas centré sur 
une info 

complications vous 
etes sur? 

tout sauf “centrée sur 
information pertinente” 
(jhesite la population, ca 
c’est plutot de la 
prevention primaire) 
c’est centré sur le 
patient l’ETP pas sur 
l’info donc c’est sur c’est 
faux 

 

DP5 
 

Question 
(copié-
collé) 

Réponses 
(mots-clés) 

Alternative 1 Alternative 2 

1 Lire les 
propos de 
madame Z 

contrôlabilité + 
causes 

identité car elle dit PR 
conséquences parce qu’lle 
pense que ça va aller si 
elle prend ses médoc 

 

2 
 

elle a des 
représentations a 
priori 

+ elle trouve les comprimés 
moins efficaces 
 
(faux, elle pense qu’il sont 
moins efficace, elle a pas 
encore testé je pense que 
cest un piege) 

Nous on a répondu quand 
meme pour les compirmés 
moisn efficaces car elles 
trouvent ça moins efficaces 
que le spiquures 

 

 

 

 

 

 



DP6 
Monsieur W se présente au pharmacien avec un nouveau médicament à prendre 
(ordonnance ci-dessous). Le XULTOPHY est une association d’insuline d’absorption lente 
et d’un analogue du GLP1 

 
 

Question (copié-collé) Réponses (mots-clés) Alternative 1 Alternative 2 

1 Selon vous, quelles sont les 
types principaux de 
connaissances/compétences 
nécessaires à ce patient ? 

etre capable de réaliser 
une gestuelle,  de savoir 
regler les regles 
d’hygiène et de connaitre 
les interactions 

+etre capable 
de parler de 
sa maladie 

Tout sauf pilulier 
et interactions 
médicamenteuses  

2 Association -aiguille neuve a chaque 
stylo: info 
-possible baisse d’apetit: 
info 
-xutrutruc= médicament 
pour le diabète: info 
pouvez vous realiser les 
injections: educ 
-après la premiere 
ouverture...quel est le 
plus pratique? : educ 
- c’est une piqure: info 
- vous devez ajuster la 
dose en fonction de la 
glycémie: info 
-Sur l’ordonnance il est 
écrit que vous devez 
réaliser l’injection à 
20h, en gros cela veut 
dire le soir après le 
repas, à quelle heure 
pouvez-vous effectuer 
l’injection par rapport à 
votre heure de repas ?: 
eductaion 
-Il y a 300 unités dans 
chaque stylo: info 
-Vous l’administrerez 
par voie sous-cutanée 
dans la cuisse, le haut 
du bras ou l’abdomen 
en alternant les sites 
d’injection: conseil 

baisse appétit 
: conseil parce 
que c’est pas 
une info 
fondamentale 
 
ajuster en 
fonction 
glycémie : 
éduc ? 
(educ je dirais, 
des qu’il y a 
“vous”) 
conseil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



QI 
 

Question 
(copié-
collé) 

Réponses (mots-clés) Alternative 1 Alternative 2 

1 QCM  
  

 
on peut mettre en place un 
programme d’ETP pour une 
maladie déclarée priorité 
régionale de santé,  

  

40 h minimum 
pratique de l’ETP, 
régionales  

faux 
coordination/élaboration  

 


